REGULAMIN KORZYSTANIA Z WYPOZYCZALNI
MEDIATEKI — BIBLIOTEKI MIEJSKIEJ W WIELICZCE oraz jej filii miejskich i gminnych

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Mediateka — Biblioteka Miejska w Wieliczce oraz jej filie miejskie i gminne, zwana dalej
,Biblioteka” dziata na podstawie ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (tekst jedn.:
Dz. U. z 2019 poz. 1479., z pdin. zm.) oraz Statutu Mediateki — Biblioteki Miejskiej w
Wieliczce nadanego Uchwatg nr XIV/219/2020Rady Miejskiej w Wieliczce z dnia 9 marca
2020 roku.

Regulamin korzystania z wypozyczalni Mediateki — Biblioteki Miejskiej w Wieliczce oraz jej filii
miejskich i gminnych, zwany dalej ,Regulaminem” okredla prawa oraz obowigzki
Uzytkownikow korzystajgcych z jej zasobdéw i ustug, w tym takze Swiadczonych drogg
elektroniczna.

Biblioteka jest ogdlnodostepng instytucja kultury. Korzystanie ze zbioréw Biblioteki jest
bezptatne.

§ 2. ZASADY KORZYSTANIA

Z wypozyczalni Biblioteki korzysta¢ mogg wszyscy, z zastrzezeniem § 11 ust. 2 niniejszego

Regulaminu.

Aby zapisac sie do Biblioteki i korzystac z jej zbioréw nalezy:

a. okaza¢ aktualny dokument stwierdzajgcy tozsamos¢

b. zapozna¢ sie z Regulaminem Mediateki — Biblioteki Miejskiej w Wieliczce oraz jej filii
miejskich i gminnych,

c. wypetnié¢ karte zapisu i zobowigzaé sie podpisem do przestrzegania Regulaminu; wzér
karty zapisu stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

d. za niepetnoletniego Uzytkownika odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni, ktérzy
podpisujg w jego imieniu karte zapisu, a w przypadku korzystania z wypozyczalni dla
dorostych oswiadczenie, ktorego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu

e. osoby zameldowane poza wojewddztwem matopolskim zobowigzane sg do ztozenia
pisemnego oswiadczenia o adresie zamieszkania lub adresie do korespondencji, ktérego
wz0r stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

W bazie danych osobowych "Czytelnicy" gromadzone sg nastepujace dane wymagane do

rejestracji: nazwisko i imie Czytelnika, data urodzenia, PESEL, imie ojca, adres statego

zameldowania, adres do korespondencji, telefon kontaktowy, adres e-mail, a w przypadku

0s0b, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia — imie i nazwisko, adres do korespondenc;ji, PESEL

oraz telefon kontaktowy i/lub adres e-mail rodzica/prawnego opiekuna.

Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do zarejestrowania

Uzytkownika w Bibliotece. Odmowa podania danych skutkuje brakiem mozliwosci

korzystania z ustug Biblioteki. Uzytkownik ma prawo wglagdu do swoich danych oraz ich

zmiany.

Uzytkownik zobowigzany jest do informowania pracownika Biblioteki o zmianie danych

osobowych, miejsca zamieszkania oraz swoich danych kontaktowych, w tym adresu e-mail.
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Konsekwencje powstate na skutek zaniedbania obowigzkéw okreslonych w ust. 5 obcigzajg
Uzytkownika. W razie zaniedbania obowigzku zawiadomienia Biblioteki o zmianie adresu
zamieszkania, pisma Biblioteki przestane na dotychczasowy adres uwaza sie za doreczone.
Przy zapisie Uzytkownik otrzymuje bezptatnie Karte Biblioteczng upowazniajacg do
korzystania ze zbioréw Mediateki — Biblioteki Miejskiej w Wieliczce oraz jej filii na terenie
miasta i gminny Wieliczka. Wzor Karty Bibliotecznej okresla Zatacznik nr 4 do Regulaminu.
Karta Biblioteczna jest przypisana jednemu Uzytkownikowi i musi zosta¢ przez niego
podpisana. Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za postugiwanie sie Kartg Biblioteczng
przez osoby trzecie, do czasu zgtoszenia zastrzezenia karty przez jej wtasciciela.
Uzytkownik moze upowazni¢ jednorazowo lub czasowo inng osobe do wypozyczania zbioréw
na podstawie jego Karty Bibliotecznej. Odpowiedzialno$¢ za postugiwanie sie Kartg
Biblioteczng przez inne osoby ponosi wiasciciel Karty Bibliotecznej.
Uzytkownik, ktéry zgtosi wniosek o likwidacje konta bibliotecznego jest zobowigzany do
zwrotu Karty Bibliotecznej. Wzér wniosku o usuniecie danych osobowych okresla Zatgcznik nr
7 do Regulaminu.
Za zgubienie i/lub zniszczenie Karty Bibliotecznej odpowiada Uzytkownik.
a. w przypadku zniszczenia, zagubienia lub kradziezy Karty Bibliotecznej Uzytkownik
moze otrzymac nowg, po uiszczeniu optaty 10 zt
b. w przypadku zagubienia Karty Bibliotecznej Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie
zgtosi¢ zaistniaty fakt Mediatece — Bibliotece Miejskiej w Wieliczce i/lub filii
bibliotecznej.
Uzytkownik ma dostep on-line do swojego konta bibliotecznego, poprzez ktére moze uzyskac
informacje o stanie swojego konta i terminach zwrotdw wypozyczonych egzemplarzy oraz
o ewentualnych zalegtosciach. Moze réwniez uzyskaé takie informacje od dyzurujacego
Bibliotekarza osobiscie, telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczna.
Procedura identyfikacji tozsamosci czytelnika kontaktujacego sie z biblioteka poprzez:
a. telefon:
- po nawigzaniu potgczenia Czytelnik tgczy sie z wybranym dziatem/filig Biblioteki (z
pominieciem weryfikacji tozsamosci)
- w zaleznosci od rodzaju sprawy nastepuje weryfikacja tozsamosci lub proces obstugi
Czytelnika jest kontynuowany (bez weryfikacji)
- dla czynnosci: zamowien i/lub rezerwacji telefonicznych, ustalenia stanu konta, terminach
zwrotu wypozyczonych egzemplarzy, prolongaty Czytelnik bedzie proszony o podanie imienia
i nazwiska, numeru karty bibliotecznej lub numeru PESEL (zapewnienie zasady rozliczalnosci
przepiséw o ochronie danych osobowych).
b. poczte elektroniczna:
- w tresci wiadomosci nalezy podac imie i nazwisko i/lub numer Karty Bibliotecznej
W przypadku nie podania w/w danych Czytelnik zostanie poinformowany o koniecznosci
zatatwienia sprawy w siedzibie Biblioteki.
Uzytkownicy majg mozliwosé wpisywania wtasnych komentarzy i recenzji w katalogu on-line,
po zalogowaniu sie na swoje konto biblioteczne. Biblioteka zastrzega sobie prawo do
usuwania nieodpowiednich komentarzy.

§ 3. WYPOZYCZANIE ZBIOROW BIBLIOTECZNYCH

Uzytkownik moze wypozyczaé zbiory jedynie za okazaniem Karty Bibliotecznej, takze
zapisanej w formie elektroniczne;j.
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Jednorazowo mozna na zewnatrz wypozyczy¢ z dziatdw Mediateki — Biblioteki Miejskiej w
Wieliczce po 8 egzemplarzy oraz z filii bibliotecznych po 4 egzemplarze, na okres nie dtuzszy
niz 30 dni.

Zbiory z Magazynu Wypozyczalni Gtéwnej wypozyczane sg w trybie ,Na zamdwienie”. O
czasie realizacji wypozyczenia zbiorow z Magazynu decyduje dyzurujacy Bibliotekarz.

Zasady wypozyczania gier planszowych okreslone sg odrebnym Regulaminem.

Istnieje mozliwos¢ dwukrotnego przesuniecia terminu zwrotu wypozyczonych egzemplarzy
o 30 dni (osobiscie w bibliotece, on-line przez konto biblioteczne, telefonicznie lub e-
mailem). Prolongaty mozna dokonaé najwczesniej na 7 dni przed terminem zwrotu. Nie
dotyczy to tytutéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 5.

Uzytkownik moze dokonywaé¢ samodzielnej prolongaty on-line przez swoje konto
biblioteczne tylko i wytgcznie w przypadku, gdy nie zalega z terminem zwrotu wypozyczonych
egzemplarzy, nie ma zalegtosci finansowych oraz na prolongowane egzemplarze nie ma
rezerwacji.

W wyjatkowych przypadkach o prolongacie decyduje Bibliotekarz.

Nie ma mozliwosci przesuniecia terminu zwrotu egzemplarzy zarezerwowanych przez innego
Uzytkownika.

Jedli Uzytkownik Biblioteki nie zwrécit wypozyczonych egzemplarzy bibliotecznych
w terminie i/lub nie uregulowat optaty wyniktej z niezwrdcenia egzemplarzy bibliotecznych
w terminie, nie moze wypozycza¢, dokonywac zamowien i rezerwacji, z zastrzezeniem pkt. 13
§8 Regulaminu.

Biblioteka nie nalicza optat za nieterminowy zwrot egzemplarzy, jezeli Uzytkownik nie mogt
zwroci¢ lub prolongowaé wypozyczonych egzemplarzy z przyczyn lezacych po stronie
Biblioteki (np. awarie, szkolenia, inne zdarzenia losowe). Warunkiem nie naliczenia opfat jest
zwrot lub prolongata wypozyczonych przez Uzytkownika egzemplarzy bibliotecznych w
najblizszy dzien, w ktérym Biblioteka jest czynna.

Istnieje mozliwos¢ zwrotu wypozyczonych egzemplarzy za pomocg wrzutni. Zasady
korzystania z wrzutni okresla odrebny Regulamin.

Osoba zwracajgca sie o prolongate zobowigzana jest do podania imienia i nazwiska i/lub
numeru Karty Bibliotecznej posiadacza/y kont, ktérych ma dotyczy¢ prolongata (np. dzieci,
rodzicéw, dziadkéw, znajomych i innych), ktérzy na wtasng odpowiedzialnos¢ powierzyli im
opieke nad kontem bibliotecznym.

§ 4. ZBIORY SPECJALNE

Do zbioréw specjalnych zaliczamy audiobooki i ksigzke cyfrowa.

Biblioteka wraz z filiami udostepnia i wypozycza zbiory specjalne zgodnie z zapisami § 3.

Wyijatek stanowi ksiegozbidr ksigzki cyfrowej.

Biblioteka wypozycza ksigzke cyfrowg w formacie czytak osobom niewidomym i

niedowidzacym, bedacymi zarejestrowanymi Uzytkownikami Bibliotek jedynie w

Wypozyczalni Gtéwnej.

Do korzystania ze zbioréw specjalnych, tzw. ksigzki cyfrowej upowaznione s3:

a. osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci ze wzgledu na dysfunkcje zmystu
wzroku,

b. osoby z orzeczeniem o dysleksji, dysgrafii i dysortografii,

c. opiekunowie wyzej wymienionych.

Liczba udostepnianych jednorazowo ksigzek cyfrowych jest nieograniczona i uzalezniona jest

jedynie od wielkosci posiadanej przez Uzytkownika karty pamieci.



10.

11.

12.

13.

Ksigzka cyfrowa zgrywana jest na zamowienie, a odbidr nastepuje w uzgodnionym terminie
z bibliotekarzem dyzurujgcym.

Czytelnik wypozyczajacy audiobooki jest zobowigzany do sprawdzenia zawartosci
opakowania w momencie wypozyczania. Za brak ptyt podczas zwrotu odpowiada Czytelnik.

§ 5. ZAMOWIENIA | REZERWACJE

Zamowienie dotyczy egzemplarza dostepnego w danym momencie w Bibliotece.

Rezerwacja dotyczy egzemplarza wypozyczonego, zarezerwowanego lub zamdéwionego juz

przez innego Uzytkownika. Rezerwacja jest oczekiwaniem na zwrot wypozyczonego

egzemplarza.

Zamowien i rezerwacji moze dokonac¢ tylko Uzytkownik Biblioteki korzystajacy ze zbioréw

zgodnie z § 2 Regulaminu Biblioteki.

Zamowien i rezerwacji mozna dokonaé¢ oraz anulowaé poprzez: konto biblioteczne,

telefonicznie, mailowo lub osobiscie w Bibliotece.

W wyjatkowych przypadkach bibliotekarz ma prawo anulowac zamoéwienie i/lub rezerwacje.

Uzytkownik chcac korzystaé z zamodwien i rezerwacji zobowigzany jest podac adres e-mail

i/lub numer telefonu, a w przypadku oséb nie posiadajgcy adresu e-mail numeru telefonu.

Uzytkownik zobowigzany jest sprawdzac i kontrolowa¢ stan swoich zaméwien i rezerwacji

poprzez konto biblioteczne, zgtoszone osobiste konto e-mail, telefonicznie lub osobiscie

w Bibliotece.

Jedli Uzytkownik Biblioteki nie zwrécit wypozyczonych egzemplarzy bibliotecznych

w terminie i/lub nie uregulowat optaty wyniktej z niezwrdcenia egzemplarzy bibliotecznych

w terminie, nie moze dokonywaé zamowien i rezerwacji.

Uzytkownik moze dokona¢ rezerwacji i/lub zaméwien tylko zbioréw oznaczonych w katalogu

jako ,, Do wypozyczenia”, ,Na zamowienie” z wyjatkiem ksigzki cyfrowej i czasopism i gier

planszowych.

Uzytkownik Biblioteki moze zaméwié z dziatdw Mediateki — Biblioteki Miejskiej w Wieliczce

po 8 egzemplarzy oraz z filii bibliotecznych po 4 egzemplarze.

Uzytkownik Biblioteki moze zarezerwowad po 4 egzemplarze w kazdym z dziatow/filii

Mediateki - Biblioteki Miejskiej w Wieliczce.

Egzemplarze z listy rezerwacji i/lub zamoéwien nalezy odebraé, uwzgledniajgc godziny

otwarcia biblioteki i za okazaniem karty bibliotecznej do konta, na ktérej utworzono

rezerwacje i/lub zamoéwienie:

a. w Mediatece — Bibliotece Miejskiej w Wieliczce w ciggu 3 dni od momentu przygotowania
egzemplarza do odbioru,

b. w filiach w ciggu 7 dni od momentu przygotowania egzemplarza do odbioru.

Informacje o dokonaniu rezerwacji i/lub zamdwienia i statusie ich przygotowania Uzytkownik

otrzymuje automatycznie na swoje konto biblioteczne oraz na osobiste konto e-mail lub

telefonicznie w przypadku braku konta e-mail.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie odbierze zamodwionych pozycji przed uptywem terminu

odbioru, zaméwienie wygasa.

§ 6. CZYTELNIA

Sposdb korzystania z Czytelni, sprzetu komputerowego oraz Internetu okreslajg odrebne
Regulaminy.



§ 7. POSZANOWANIE | ZABEZPIECZENIE ZBIOROW

Uzytkownik Biblioteki zobowigzany jest do poszanowania zbiorow bedacych wtasnosciag
Biblioteki.

Uzytkownik odpowiada za stan wypozyczonych zbioréw do momentu ich zwrotu.

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub zagubienia wypozyczonych zbioréw Uzytkownik
ma obowigzek odkupic¢ taki sam egzemplarz lub w przypadku jego braku na rynku - inny, o nie
mniejszej wartosci, wskazany przez Bibliotekarza. W Mediatece — Bibliotece Miejskiej w
Wieliczce moze réwniez wptaci¢ odszkodowanie, ktérego wysokos¢ okresla Dyrektor lub
Kierownik dziatu Biblioteki, z ktérego pochodzit egzemplarz, na podstawie stopnia
uszkodzenia oraz dostepnosci danej pozycji na rynku ksiegarskim.

W razie utraty lub zniszczenia jednej z ptyt audiobooka wieloptytowego, Uzytkownik
odpowiada jak za utrate catosci wydawnictwa.

Protokot zagubienia — zniszczenia materiatéw bibliotecznych stanowi Zatacznik nr 5 do
Regulaminu.

Za zgubienie lub zniszczenie szczegdlnie cennych materiatdéw bibliotecznych forme
odszkodowania ustala Dyrektor lub poszczegdlni Kierownicy dziatow/filii.

§ 8. PRZETRZYMYWANIE ZBIOROW

Uzytkownik zobowigzany jest do terminowego zwrotu wypozyczonych egzemplarzy.
Uzytkownik zobowigzany jest sprawdzaé stan swojego konta bibliotecznego i terminy
zwrotdw wypozyczonych egzemplarzy.

Biblioteka nie ma obowigzku wysytania upomnien oraz przypomnien o zblizajgcym sie
terminie zwrotu wypozyczonych egzemplarzy.

Uzytkownikom, ktérzy podczas zapisu podali adres e-mail system biblioteczny automatycznie
generuje informacje z przypomnieniem o koniecznosci ich zwrotu. Powiadomienia niniejsze
majg jedynie charakter pomocniczy oraz informacyjny i ich niedostarczenie do skrzynki
poczty elektronicznej Uzytkownika nie stanowi podstawy do obnizenia badZ anulowania
natozonej optaty za przetrzymanie materiatdw bibliotecznych.

Podpisanie przez Uzytkownika karty zapisu do Biblioteki i zaznajomienie sie z jej
Regulaminem jest jednoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Bibliotekg a Uzytkownikiem,
gdzie Biblioteka zobowigzuje sie udostepniaé ksiegozbiér nieodptatnie, a Uzytkownik
zobowigzuje sie oddac¢ wypozyczone egzemplarze w terminie okreslonym przy wypozyczeniu.
Niezwrdcenie przez Uzytkownika wypozyczonych materiatdw bibliotecznych w terminie, jest
jednoznaczne z niedotrzymaniem zawartej umowy. W zwigzku z tym Biblioteka ma prawo
dochodzi¢ zwrotu materiatow bibliotecznych i naleznosci za kazdy dzien niedotrzymania
umowy.

Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za niezwrécone w terminie egzemplarze oraz
wynikte z tego konsekwencje zgodne z obowigzujgcym Regulaminem.

Za przetrzymanie wypozyczonych egzemplarzy ponad termin okreslony w § 3 ust. 2 i 4,
Biblioteka pobiera optfaty w kwocie 0,30 zt od 1 egzemplarza, za kazdy dzier rozpoczynajacy
sie po terminie zwrotu.

Zwrot wypozyczonych egzemplarzy nie oznacza anulowania optaty naliczonej za
przetrzymanie. Naleznosé pozostaje na koncie Uzytkownika do momentu jej uiszczenia.
Uzytkownik ma mozliwos$¢ uregulowania naleznosci poprzez przelew na konto bankowe
Biblioteki, po zwrdceniu egzemplarzy do Biblioteki. Wptyw naleznosci oznacza date
zaksiegowania na koncie. Numer konta bankowego:

MBS w Wieliczce 62 8619 0006 0010 0200 6464 0002
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W tytule przelewu nalezy podac imie i nazwisko wtasciciela konta bibliotecznego oraz numer
Karty Bibliotecznej.
W przypadku wystania upomnienia lub wezwania listownie za dtugotrwate przetrzymywanie
zbioréw, do opfaty za niezwrdcenie materiatéw bibliotecznych w terminie dolicza sie koszty
wystania listu. Cennik optat za wystanie upomnienia/wezwania listownie stanowi Zatgcznik
nr 6 do Regulaminu.
Za upomnienie/wezwanie uwaza sie rowniez upomnienie/wezwanie wystane pocztg
elektroniczng, za ktdre Biblioteka nie pobiera optat zwigzanych z wysytaniem upomnien lub
wezwan.
Biblioteka zastrzega sobie prawo dochodzenia swoich wierzytelnosci na drodze sgdowej
i zgodnie z przepisami prawa wobec Uzytkownikéw, ktérzy dobrowolnie nie zwrdcili
materiatdéw bibliotecznych oraz nie uregulowali naleznych Bibliotece wierzytelnosci.
Uzytkownik traci prawo do korzystania ze wszystkich dziatéw/filii biblioteki, do czasu zwrotu
wypozyczonych, a przetrzymanych egzemplarzy oraz uregulowania naleznych bibliotece
wierzytelnosci jezeli:

a. przekroczy okres wypozyczenia o 30 dni w jednym dziale/filii biblioteki,

b. osiggnie zalegto$¢ finansowa przekraczajgcg kwote 20 zt w jednym dziale/filii

biblioteki,
c. suma kwot zadtuzenia we wszystkich dziatach/filiach biblioteki przekroczy 50 zt.

§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uzytkownikdéw sg przetwarzane zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej
Rozporzadzenie RODO).
Administratorem danych osobowych jest Dyrektor Mediateki — Biblioteki Miejskiej
w Wieliczce, z siedzibg w Wieliczce, plac M. Skulimowskiego 3, 32-020 Wieliczka.
W Mediatece — Bibliotece Miejskiej w Wieliczce zostat powotany inspektor danych
osobowych Pani Agnieszka Batko. Uzytkownicy majg prawo kontaktu z nim za pomoca adresu
e-mail: iod@biblioteka.wieliczka.eu, telefon: (12) 385 88 11, wew. 503.
Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane beda w celu realizacji obowigzkéw prawnych
zwigzanych z realizacja zadan wynikajagcych z Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o
bibliotekach (Dz.U. 1997 nr 85 poz. 539).
Dane osobowe Uzytkownikéw nie sg udostepniane innym odbiorcom z wytgczeniem
podmiotéw do tego uprawnionych takich jak:
a. podmioty upowaznione do odbioru danych osobowych na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa,
b. podmioty, ktére przetwarzajg dane osobowe w imieniu Administratora na podstawie
zawartej z Administratorem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Dane osobowe Uzytkownikdw po zrealizowaniu celu, dla ktérego zostaty zebrane, bedga
przetwarzane w celach archiwalnych i przechowywane przez okres niezbedny wynikajacy
z przepisow dotyczacych archiwizowania dokumentéw obowigzujgcych u Administratora
(Rzeczowy Wykaz Akt).
Uzytkownicy posiadajg prawo do:
a. dostepu do tresci swoich danych,
b. Zzadania sprostowania danych, ktdre sg nieprawidtowe,
c. zadania usuniecia danych, gdy:
- dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane,



3.

5.

- dane przetwarzane s niezgodnie z prawem;

d. prawo do przenoszenia danych, na podstawie art. 20 Rozporzgdzenia RODO,

e. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Parfistwa danych osobowych na
podstawie art. 21 Rozporzadzenia RODO,

f. ograniczenia przetwarzania, gdy:

- osoba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowosé danych osobowych,

- przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia
sie usunieciu danych osobowych, Zadajagc w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania,

- administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg
one potrzebne osobie, ktdérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

g. prawo do odwotania zgody w dowolnym momencie wobec przetwarzania danych
osobowych opartego na art. 6 pkt 1. a) bez wptywu na zgodnos$é¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych go
dotyczacych, narusza przepisy ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r.

Obowigzek informacyjny dotyczacy rejestru danych osobowych jest realizowany w siedzibie
Mediatece — Bibliotece Miejskiej w Wieliczce.

§10. EWIDENCJA UZYTKOWNIKOW

Uzytkownik rezygnujgcy z ustug Biblioteki ma prawo zazada¢ usuniecia swoich danych
osobowych z ewidencji Czytelnikdw, a w przypadku matoletnich rodzic lub opiekun prawny
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
Biblioteka na wniosek Uzytkownika, ma obowigzek usuniecia danych osobowych. Usuniecia
danych dokonuje sie na pisemny wniosek Uzytkownika i za potwierdzeniem jego tozsamosci
przez administratora danych osobowych. Wniosek moze by¢ ztozony osobiscie w Bibliotece
lub e-mailowo — wystany z konkretnego, znanego obu stronom adresu. W przypadku
ustnego wniosku nastepuje podpisanie protokotu usuniecia danych, z oswiadczeniem
Uzytkownika, ze usuniecie danych odbyto sie na jego wniosek. Konsekwencjg usuniecia
danych na zgdanie Uzytkownika jest urata historycznych danych. Wniosek o usuniecie danych
osobowych okresla Zatacznik nr 7 do Regulaminu.
Administrator danych osobowych ma prawo odmoéwié¢ usuniecia danych zgodnie z art. 17 ust.
3 Rozporzadzenia RODO gdy jest to niezbedne, a takze zgodnie z & 8 ust. 5 — 8 Regulaminu
Mediateki — Biblioteki Miejskiej w Wieliczce - Przetrzymywanie zbioréw.
Dane osobowe Uzytkownikéw Biblioteki przechowywane sg przez okres 5 lat od daty
ostatniego wypozyczenia (zwrotu) zgodnie z art. 13 ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. Usuwanie danych po tym okresie nie
dotyczy Uzytkownikéw, na ktérych kontach pozostaty nieuregulowane zobowigzania
biblioteczne, w tym wierzytelnosci finansowe. Wyjatek stanowi réwniez wypisanie sie
Uzytkownika na wtasng prosbe z listy Czytelnikéw.
Dane osobowe mogg zostac¢ przekazane przez Biblioteke innym podmiotom:

a. firmie windykacyjnej, w celu odzyskania majatku Biblioteki w tym naleznosci od

Uzytkownikow, co jest prawnie dopuszczalne,
b. dystrybutorowi oprogramowania w celu aktualizacji systemu i poprawek
technicznych oprogramowania,



c. innym podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe w imieniu Administratora na
podstawie zawartej z Administratorem umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych

§ 11. PRZEPISY PORZADKOWE

Uzytkownicy Biblioteki zobowigzani s3 zachowywac¢ sie w sposdb nieutrudniajgcy
pracownikom Biblioteki wykonywania ich obowigzkéw zawodowych, a innym Uzytkownikom
Biblioteki korzystania z jej ustug, jak rdwniez traktowac pracownikéw Biblioteki oraz innych
Uzytkownikdw uprzejmie i z poszanowaniem ich godnosci osobiste;j.

W przypadku zachowania Uzytkownika Biblioteki naruszajacego postanowienia § 11 ust. 1
Regulaminu, jak réwniez w przypadku zachowania stanowigcego naruszenie przepiséw
art. 212 kodeksu karnego, 216 kodeksu karnego, art. 226 kodeksu karnego, art. 51 kodeksu
wykroczen, art. 52 kodeksu wykroczen lub art. 107 kodeksu wykroczen Bibliotekarz ma
prawo odmowi¢ Uzytkownikowi Biblioteki korzystania ze zbioréw Biblioteki, Czytelni, sprzetu
komputerowego oraz Internetu na okreslony przez siebie okres czasu. W przypadku
zachowan szczegdlnie razgcych lub powtarzajacych sie Uzytkownik moze utraci¢ na state
prawo do korzystania z ustug Biblioteki. Decyzje dotyczacg utraty praw korzystania ze
zbioréw podejmuje Dyrektor Biblioteki.

Pismo zawierajagce odmowe korzystania z Biblioteki na state, zostaje wreczone
Uzytkownikowi na terenie Biblioteki lub wystane listem poleconym na adres wskazany przez
niego przy zapisie (lub zmieniony w pdzniejszym czasie, zgodnie z § 2 ust.5 Regulaminu).
Pismo uznaje sie za doreczone réwniez w przypadku odmowy jego przyjecia przez
Uzytkownika na terenie Biblioteki lub niepodjecia listu poleconego z poczty.

Okres, w trakcie ktérego Uzytkownikowi odmodwiono korzystania z Biblioteki, Czytelni,
sprzetu komputerowego i Internetu, rozpoczyna bieg od dnia wreczenia lub doreczenia
pisma.

Uzytkownik, ktéremu wreczono lub doreczono pismo o odmowie udostepniania zbioréw
Biblioteki, a ktéry wbrew tresci pisma, bedzie usitowat korzysta¢ ze zbiorow Biblioteki,
Czytelni, sprzetu komputerowego lub Internetu moze zostaé usuniety z terenu Biblioteki z
pomocg Strazy Miejskiej lub Policji.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione bez nadzoru na
terenie Biblioteki oraz w ksigzkach.

Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za ,nieodebranie/niedostarczenie” wiadomosci
za pomocg komunikacji elektronicznej, wynikte z awarii tgcz internetowych itp.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowe] Biblioteki www.biblioteka.wieliczka.eu oraz
w dziatach / filiach Biblioteki.

Administratorem danych osobowych jest Dyrektor Mediateki — Biblioteki Miejskiej
w Wieliczce, z siedzibg przy placu M. Skulimowskiego 3, 32-020 Wieliczka.

Dane osobowe gromadzone przez Biblioteke sg przetwarzane wytgcznie do celéw
statutowych, okreslonych w Ustawie o bibliotekach i podlegajg ochronie, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych: Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 t. j. ), Rozporzgdzeniem RODO oraz
polityka bezpieczenstwa danych osobowych przyjetg przez Dyrektora Biblioteki Zarzgdzeniem
nr11/2018 z dnia 25.05.2018 r.



Dane osobowe bedg przetwarzane wylgcznie w celu ewidencji, obstugi i kontroli
udostepniania zbiorédw, statystyki, w sprawach zwigzanych z egzekwowaniem zwrotu
wypozyczonych materiatéw bibliotecznych oraz naleznosci naliczonych za ich przetrzymanie.

Uzytkownik moze réwniez wyrazi¢ zgode lub sprzeciw na przetwarzanie danych w celach

dodatkowych Biblioteki - na przyktad na otrzymywanie informacji za posrednictwem poczty

elektronicznej dotyczacych dziatalnosci marketingowej Biblioteki. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, a Uzytkownik Biblioteki ma prawo do:

a. dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania

b. prawo do odwotania zgody w dowolnym momencie wobec przetwarzania danych
osobowych opartego na art. 6 pkt 1. a) Rozporzadzenia RODO bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem

ograniczenia przetwarzania

prawo do wniesienia sprzeciwu

prawo do przenoszenia danych opartego na art. 20 Rozporzadzenia RODO

f. prawo do wniesienia sprzeciwu art. 21 Rozporzadzenia RODO

5. W zwigzku z obowigzkiem chronienia materiatdw bibliotecznych cigzagcym na Bibliotece,
a wynikajgcym z ustawy o bibliotekach, Biblioteka musi uzyska¢ od Uzytkownika dane w
takim zakresie, ktéry umozliwi jej odzyskanie udostepnionych zbioréow. W zwigzku z tym
Biblioteka ma obowigzek przetwarzania numeru PESEL, jako jedynego, niezmiennego i
wiarygodnego identyfikatora Uzytkownika. Bez uzyskania od Uzytkownika (i jego opiekuna
prawnego) numerow PESEL mozliwos¢ odzyskania zbioréw lub ich rownowartosci moze
okaza¢ sie niemozliwa ze wzgledu na niemozliwo$¢ ustalenia danych Uzytkownika.

Biblioteka ma obowigzek przetwarzania numeru PESEL oraz grupy spoteczno-zawodowej
wynikajgcy z ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (tekst jednolity: Dz. U.
z22020r., poz. 443).

6. Mediateka — Biblioteka Miejska w Wieliczce odrebnym zarzadzeniem wprowadza procedure
dotyczacg nienaliczania lub naliczania w niepetnej wysokosci optat za przetrzymanie
materiatéw bibliotecznych oraz zarzadzenie blokad kont bibliotecznych czytelnikéw.

7. Zmiany w Regulaminie podawane sg Uzytkownikom do informacji poprzez ich wystawienie na
wszystkich dziatach i filiach MBM w Wieliczce oraz ogtoszenie ich na stronie internetowej
Biblioteki. Informacja o zmianach w Regulaminie jest rdwniez wysytana na indywidualne
konta Uzytkownikéw. Po uptywie 30 dni od podania informacji o zmianach uwaza sie, ze
Uzytkownik przyjat je do wiadomosci.

8. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem prawo decyzji przystuguje Dyrektorowi
Biblioteki.

®© oo

Niniejszy Regulamin obowiazuje od 01.01.2025

Dyrektor Mediateki — Biblioteki Miejskiej w Wieliczce



